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 الفصل الاول

 مقدمة في ادارة المواد

 

لقد ظير المفيوم الحديث لادارة المواد في ستينات القرن العشرين تحديدا , وىو مدخل          
أخر لدراسة المشتريات والمخازن يبحث في أنشطة الحصول عمى المواد واستخداميا . وييدف 
 الى زيادة التنسيق والانسجام بين وظيفتي الشراء والتخزين والانشطة والاعمال اللازمة لادارة

 المواد ومنع التعارض بينيما .

وتعد ادارة الشراء النواة الاساسية لادارة المواد , ولكي يكتمل مفيوم ادارة المواد , قامت بضم   
الانشطة المرتبطة بتوفير المواد مثل : النقل , الاستلام , الفحص , التخزين , الصرف , مراقبة 

مفيوم ادارة المواد من خلال المراحل الأتية  المخزون , والتخمص من مخمفات المواد  فقد تطور
. 

حيث كان الشراء تابع للانتاج وكان الجياز  المرحمو الاولى ارتباط وظيفو الشراء بوظيفو الانتاج
 . المسؤول عن وظيفو الشراء يتبع مدير اداره الانتاج

في ىذه المرحمو واخذت فقد زاد الاىتمام بالنشاط الشراء  المرحمو الثانيو من انفصال وظيفو الشراء
 وظيفو الشراء مستقمو بذاتيا مثميا مثل باقي وظائف المنشاه الانتاج والتسويق والافراد ......  

نظرا لمتطور المستمر الذي شيدتو الاعمال والذي ترتب  المرحمو الثالثو ظيور مفيوم اداره المواد
ذلك ظيرت الحاجو الماسو الى  عميو مزيدا من الاتساع و التضخم لمشأت الاعمال وبناء عمى

تجميع كافو الانشطو المتعمقو بتوفير احتياجات المنظمو تحت مسؤوليو الاداره واحد تسمى باداره 
الموارد يتولى جميع الوظائف المرتبطو بالمواد والتي تتضمن التخطيط لممواد وتوفيرىا وتخزينيا 

لات المتاحو من تسييلات وافراد واموال ومراقبو حركو المواد والمنتجات وذلك للاستخدام المدخ
 باقصى كفاءه ممكنو و تحقيق اىداف المنظمو .

ىي مجموعو من الانشطو الاداريو التي تتضمن التخطيط والتنظيم والتوجيو  تعريف اداره المواد 
 والرقابو لكافو الانشطو المرتبطو بتدفق المواد داخل وخارج المنظمة . 



 

 المواد :مفهوم وماهية ادارة 

تعرف ادارة المواد بانيا : ) الادارة المسؤولة عن تحديد كافة احتياجات المشروع, ويتظمن       
ذلك تخطيط الاحتياجات وشراؤىا واستلاميا وحفظيا وتداوليا والرقابة عمييا بما يحقق افضل 

() الزعبي وأخرون استخدام لممواد المتاحة , وبما يكفل تحقيق الاىداف العامة لممشروع والمنظمة 
( .  كما عرفت من قبل نفس الباحث اعلاه بانيا : ) الطرائق والمبادئ التي  02: 0222: 

تستخدم في تخطيط وتنظيم وتنسيق ومراقبة وتقويم تدفق المواد من المورد الى المستخدم النيائي 
ة او الاساسية ( . وعرفيا باحث اخر بانيا : ) مجموعة من انشطة وفعاليات المواد التقميدي

التكاممية المتعمقة بتخطيط , والحصول عمى المواد , وتدفقيا , وتوزيعيا سواء اكانت في حالة 
 المواد الاولية او المنتجات نصف المصنعة او التامة الصنع . (

ان مفيوم ادارة المواد يشمل الانشطة والفعالياتالاساسية او الرئيسية التي يضطمع بيا  قسم   
مواد , وىذا يتضمن جميع المسؤوليات التي تتعمق بميام الشراء من تدبير المواد أضافة ادارة ال

الى خزنيا ونقميا واستلاميا والحفاظ عمييا وعمى المخمفات او الفضلات , وتخطيط المنتجات 
والرقابة عمييا . كما ان بعض المنظمات تضم الييا خدمة المستيمك , وجدولة وتثمين , ومناولة 

 د , وكذلك التوزيع المادي لممواد .الموا

ان تنظيما معينا لادارة المواد قد يناسب احدى المنظمات , ولكنو لايناسب منظمة او     
منظمات اخرى  . ويعود سبب ذلك الى تباين انشطة وفعاليات ادارة المواد التي تمارس من قبل 

ة الشراء والتخزين تمحق كل منظمة من المنظمات  . ففي بعض المنظمات نجد ان كل انشط
بادارة الانتاج وتعد جزء من ادارة الانتاج . ففي حالة تخطيط الانتاج  فان جدول الشراء سيكون 
مماثلا لجدول الانتاج . ان مثل ىذه المنظمات ستحقق اعمى درجة من السيطرة عمى كمفة المواد 

, لأن خطة الانتاج  وجدول  والانتاج . غير انو من الناحية العممية , نادرا ما يتحقق ذلك
المشتريات لايتوافقان لأسباب متعدده , وغالبا ما يصبحان مصدرا لمصراع في المنظمة , ولذلك 
فان من اىم  فوائد ادارة المواد ىي : تحقيق التنسيق بين المشتريات والانتاج . فالمشتريات 

المخطط والمتفق عميو .ان   والانتاج كلاىما مسؤولان عن تسميم المنتجات في الوقت المناسب



تقسيم ىذا النشاط بين قسمين مختمفين يقود الى الصراع بينيما . فعند عدم وصول المواد الى 
قسم الانتاج في الوقت الملائم , فأن قسم الانتاج سيمقي بالموم عمى قسم المشتريات ويكون 

 لمواد الاولية من خلال متذمرا من قسم المشتريات , وسيعمل عمى تسريع عممية الحصول عمى ا

                                                           

التعامل المباشر مع المجيز متخطيا قسم المشتريات . ان مثل ىذا التصرف  في تعجيل وصول 
المواد وعدم التفاوض مع المجيز او المورد الذي ىو من مسؤولية قسم المشتريات سينتج عنو 

 نيما .الصراع بي

ان صراعا من ىذا النوع يمكن التغمب عميو عندما تكون مسؤولية الرقابة عمى الانتاج والشراء    
عمى عاتق جية واحده الا وىي ادارة المواد . كما ان ىناك فوائد جوىرية يمكن الحصول عمييا 

فضلات واسنادىا من عممية توحيد ميمة الرقابة عمى الانتاج والشراء وادارة المخزون والفوائض وال
 الى ادارة المواد .

ان من اىم الفوائد التي تحصل عمييا المنظمة من وجود مديرلادارة المواد ىي : التفكير    
الشمولي ليذا المدير باحتياجات المنظمة من المواد ككل متكامل , وكأنو احد رؤوساء المنظمة , 

ريات , قسم الانتاج , قسم المخازن ,قسم بينما تكون نظرة مدراء الاقسام الاخرى مثل قسم المشت
 النقل وغيرىا , نظرة ضيقة تنحصر كل في قسمو فقط .

والحالة المثالية ىي : ان يتوصل كل من قسمي الانتاج والمشتريات الى اتفاق ضمني حول   
مستوى الحد الاعمى لممخزون من كل مادة من المواد الاولية , وذلك لمنع حصول حالات تأخير 

لانتاج والتسميم .وقد يحصل في بعض الاحيان تذمر من قبل الادارة العميا عند ارتفاع في ا
 مستويات الخزين , فأن الموم سيقع عمى كل من قسمي الانتاج والمشتريات معا .

 

 

 



 --أىمية ادارة المواد  وأىدافيا :         

يحقق مفيوم ادارة المواد الذي طرحناه اعلاه مجموعة من المزايا والفوائد يمكن اجماليا بالآتي :   
- 

 زيادة التنسيق والانسجام بين وظيفتي الشراء والتخزين . -1
تخفيض التكاليف من خلال تجميع النشاطات المتنوعة لمسشراء والتخزين ضمن ادارة  -0

 واحدة .
 ة وبرمجة حديثة لمراقبة المخزون .يمكن من استخدام ادوات رقاب -3
يساعد ىذا المفيوم عمى استخدام وتطوير بحوث العمميات لرفع كفاءة وظائف ادارة  -4

 المواد.
 تبسيط وتسييل اجراءات حركة انتقال المواد داخل المنظمة . -5
 تقميل زخم الاعمال المكتبية لجميع النشاطات ضمن ادارة المواد . -6

 



 أدارة المشــــــــــــــــــــتريــــــات                    

 -مفهوم الشراء :

) الوظيفة المسؤولة عن توفير وتدبير احتياجات  تعرف وظيفة الشراء بأنيا                   
المنظمة من المواد والتجييزات المتنوعة وفق سياسة محددة وواضحة , بما يخدم نشاطات 

 المنظمة المختمفة , كالمبيعات  والانتاج  واليندسة البشرية وغيرىا .( 

) الادارة المسؤولة عن تخطيط وتنظيم وتنفيذ ومراقبة كافة  فيي -ريات :أما ادارة المشت      
لممواد والسمع بالكميات الآعمال والميام والانشطة التي تيدف الى تحقيق التدفق المستمر 

والنوعيات والاسعار والاوقات المناسبة لآشباع حاجات الادارات المختمفة في المنظمة من 
 مصادر الشراء الملائمة .(

 -اهداف الشراء :

,  اياتتيدف وظيفة الشراء في المنظمة الى تحقيق الكفاية وضمان استمرارية نجاح    
يا مع الاىداف العامة افدوىذا يعني العمل عمى تخصيص ادارة مستقمة لمشراء تنسجم اى

 -يمكن تمخيص اىداف الشراء بما يمي : لممنظمة , و 
 تحقيق التدفق المستمر لممواد والمنتجات لكافة اوجو  نشاطات المنظمة .  -1
 الحصول عمى الجودة المناسبة من المواد التي تتناسب مع جودة المنتجات النيائية . -2
بعين الاعتبار تخفيض المبالغ المستثمرة في الخزين الى اقل ما يمكن مع الاخذ  -3

 ذبذبيما . ضمان عدم توقف الانتاج او المبيعات او ت
معرفة افضل مصادر التوريد , واستخدام عنصر المنافسة لآختيار مصدر التوريد  -4

 المناسب , وابرام العقود والاتفاقيات مع الموردين . 
 الحصول عمى المواد والمنتجات باقل الاسعار مع عدم الاخلال بعنصر الجودة .  -5
 البحث عن مصادر جديدة . تنمية العلاقات مع مصادر التوريد الحالية , واستمرار  -6
تحقيق التكامل والتنسيق بين ادارة المشتريات وغيرىا من الادارات الاخرى في  -7

, بما يكفل تفيم وتوفير الاحتياجات المتنوعة ليذه الادارات من المواد المنظمة 
 والمنتجات وترجمتيا الى واقع فعمي .



عيد المقررة بالاصناف والكميات وتسميم المواد والمنتجات في المواتتبع عممية استلام  -8
 المحددة .

 اجراء الدراسات والابحاث التي من شانيا رفع مستوى اداء وظيفة الشراء . -9
المحافظة عمى المركز التنافسي لممنظمة باداء وظيفة الشراء باعمى كفاءة  -11

 ممكنة.
 

 -دوافع الشراء:
بعمميات الشراء بيدف تقوم جميع المنشاة بالاعمال الانتاجية والتجارية والخدمية 

توفير جميع الاصناف السمعية التي تحتاجيا في عممياتيا الانتاجية والتسويقية . 
لذلك يعتبر الشراء نشاطاً اساسياً في جميع المنشات ويتوقف حجم ىذا النشاط عمى 
حجم وطبيعة الاعمال التي تقوم بيا المنشات .وفيما يمي انواع الشراء التي تقوم بو 

 عمال حسب دوافع الشراء .منشات الا
 
 . الشراء بيدف اعادة البيع -1
 تقوم المنشات التجارية ﴿جممة والمفرد ﴾ عمى اختلاف انواعيا بشراء البضائع      

 بيدف اعادة بيعيا وتيدف المنشات من خلال ىذا العمل الحصول عمى الربح لكن
بالكمية  تواجو المنشاة مشكمة اساسية وىي تتعمق بكيفية تحديد احتياجات من البضائع

بشرائيا بسعر يحقق  قدرتيا عمى بيع الاصناف التي قاموالنوعية لان نجاحيا يعتمد عمى 
 ليا الارباح .

 الشراء بهدف الانتاج  -2

خلال عممية شراء الانتاجية وتستيدف ىذه المنشات  الشراء في جميع المنشاة يقوم ىذا النوع من
الاصناف تحويل المواد الى سمع تامة الصنع بيدف بيعيا الى المستيمكين بسعر يحقق ليا الربح 

 يمكن بيعيا باسعار مناسبة وجودة مناسبة . ويعتمد نجاح المنشاة عمى انتاج سمع

 



 -: الاستهلاك الشراء بهدف -3

الاصناف  تقوم المنشات بعممية الشراء بيدف الاستيلاك النيائي في المنشات الخدمية وتشتري
النقل والسياحة...  التي تحتاجيا والتي تسعى من خلاليا لانتاج خدمة معينة مثل ﴿خدمات

الخدمات المطموبة من قبل الافراد  وغيرىا﴾ ويعتمد نجاح ىذه المنشات عمى قدرتيا عمى تقديم
 والمنشات بتكاليف مناسبة .

 

 -) وظائف ادارة المشتريات ( : ياتر تشمالمهام المتنوعة لادارة ال

 -تمارس ادارة المشتريات جممة من الميام او الوظائف نجمميا بالاتي :  

 -التحقق من الحاجة : -(1
تبدا اجراءات الشراء بالتحقق من الحاجة الفعمية لممواد المطموبة , وىي الحاجة  

التي يعمنيا الافراد المسؤولون عن استخدام المواد , والتاكد من عدم توفرىا داخل 
 المنظمة . 

 -توصيف الحاجة وتحديدىا : -(2
مواصفات حديد بعد معرفة الحاجة الفعمية لممواد , تقوم الاطراف المعنية بت      

وخصائص المواد المطموبة تحديدا دقيقا بما يكفل عدم اضاعة الوقت والجيد , 
وزيادة التكاليف او النفقات عند اكتشاف اية اخطاء بعممية التوصيف , خصوصا 

فالتحديد الدقيق لمواصفات المواد من شانو ان يضع بعد صدور اوامر الشراء . 
 جودة المواد عند استلاميا , ويقضي عمى احتمالية  معيارا ثابتا يتم استخدامو لقياس

 
نشوء خلافات مع الادارة التي طمبت المواد في حالة كون المواد الموردة مخالفة لتمك 

 المواصفات . 
  -اختيار مصدر التوريد : -3

في الغالب يوجد اكثر من مورد واحد لممادة الواحدة , وكثير من الاصناف تصل    
احد , ومن النادر ان تنحصر المادة بمورد واحد . وتتعرف ادارة من اكثر من مورد و 



عمى الموردين من خلال سجلات تحتفظ بيا المنظمات ليذا الغرض من  الشراء 
خلال معاملاتيا السابقة مع الموردين , او عن طريق الصحف والمجلات 

مومات الالكتروني عمى شبكة المع تصفحالمتخصصة , او من خلال الكتموكات او ال
الدولية ) الانترنيت ( او مندوبي البيع او غرف واتحادات الصناعة والتجارة , ويتاثر 

 -اختيار مصدر التوريد المناسب بعدة عوامل اىميا : 
 فيما اذا كان الشراء سيتم باستخدام العلامة التجارية .  - أ

 فيما اذا كان الشراء سيتم بصفة دورية او لمرة واحدة فقط . - ب
مستوى الخدمات التي يقدميا المورد , كالاسعار , وخدمات ما بعد البيع ,  - ت

 والتسييلات  المالية والتامين والضمان , وغير ذلك . 
 رغبة ادارة المشتريات في تنويع مصادر الشراء . - ث

  
  -دراسة الاسعار : -4

بعد تحديد مصادر التوريد المحتممة لممواد المطموبة , تقوم ادارة المشتريات بجمع             
كافة المعمومات المتعمقة باسعار ىذه المواد . فالسعر من العوامل الميمة والمؤثرة في اختيار 

عمى  مصدر التوريد لارتباطو بالجودة  , والكمفة النيائية لممنتوج , وتتنوع مصادر الحصول
  -يمكن اجمال اىميا بالاتي : والاسعار ,

 التي يعرضيا الموردون .قوائم الاسعار  –أ 

 الكتموكات . -ب

 المفاوضات . –ت 

 المناقصات . –ث 

 رجال البيع . –ج 

 اسعار الاسواق المحمية . –ح 

 ) الانترنيت ( . لشبكة الدولية لممعمومات ا –خ 



  -اصدار اوامر الشراء : -5

بعد الاتفاق مع المورد , والحصول عمى الموافقة المبدئية لمشراء من الادارة العميا لممنظة ,     
يتم ارسال امر او طمب الشراء الى المورد وفق نموذج مطبوع , وموقع من ادارة المشتريات او 

 من الشخص المختص والمخول 

ونسخة للادارة الطالبة , بالتوقيع , ويصدر عادة امر الشراء عمى عدة نسخ منيا نسخة لممورد , 
 ونسخة ثالثة لادارة المخازن , وتبقى نسخة لدى ادارة المشتريات .

 

 -متابعة اوامر الشراء:  -6

د المطموبة تقوم ادارة المشتريات بمتابعة امر الشراء بعد اصداره لمتاكد من تسميم المورد لمموا    
في الوقت والمكان المناسبين , وتستمر متابعة امر الشراء حتى وصول المادة المطموبة الى 
المخازن , والتاكد من كميتيا وجودتيا , وفي بعض المنظمات , يعيد الى قسم مستقل تابع 

المواد اقبة لادارة المشتريات , متابعة ومراقبة اوامر الشراء , ويطمق عمى ىذا القسم ) التخيط ومر 
( , وتنحصر مسؤوليتو بمتابعة ومراقبة اوامر الشراء , لضمان عدم تأخر المواد وبالتالي التاثير 

 عمى الانتاج . 

  -الاحتفاظ بالسجلات :-7

لابد لادارة المشتريات من الاحتفاظ بمجموعة من السجلات , تمكنيا من الرجوع الييا عند      
الحاجة , فضلا عن كونيا بمثابة مستندات قانونية يمكن الافادة منيا لحل بعض النزاعات التي 
قد تنشأ بين المنظمة والموردين من جية , ومصدرا دائما لممعمومات عن الموردين والاسعار 

  -الاتي : اد , ومن اىم السجلات التي تحتفظ بيا ادارة المشتريات و والم

 سجل الكتموكات .  - أ
 سجل المواد الموردة او المشتراة . - ب
 سجل دليل رموز الاصناف . - ت
 سجل اسماء الموردين وعناوينيم . - ث



 سجل اوامر الشراء . - ج
 سجل العقود .  - ح
 سجل المواصفات والمقاييس والرسوم . - خ
 لمزايداتسجل المناقصات وا - د

 -مراجعة الفواتير : -8

استلام المواد واجراء الفحوصات اللازمة , والتاكد من مطابقتيا لممواصفات , يجري  بعد    
تحويل فواتير الشراء الى القسم المالي تمييدا لصرفيا , ويتم اسناد عممية مراجعة ىذه الفواتير 

احبة الاختصاص بعممية الشراء , في بعض المنظمات , لكونيا الجية صالى ادارة المشتريات 
 اقيات والعقود ,مى اطلاع دائم بشروط وتفاصيل الاتفوع

 Trans Portation -النقل:

 النقل ىو تحريك المواد بين نقطتين تفصل بينيما مسافة بعيدة . كما يمكن النظر اليو            

انو تحريك المواد من اماكن وجودىا الى اماكن الحاجة الييا او اماكن استخداميا والاستفادة  
منيا .ويشمل جميع انواع المواد سواءاً  كانت مواد اولية او نصف مصنعة او تامة الصنع 
وسواءاً كانت صمبة او سائمة ويعتبر النقل من الانشطة الميمة التي تكمل عممية انشطة الشراء 

البيع , اذ لايمكن تحقيق المنفعة الكاممة من وجود المواد الاولية او المنتجات التامة الصنع في و 
اماكن توفرىا او وجودىا مالم تصل الى اماكن الحاجة الييا او استخداميا او استيلاكيا 

,  خصوصا اذا ماعممنا ا ناماكن الحاجة الى المواد والمنتجات موزعة عمى جميع ارجاء المعمورة
في حين ا ناماكن وجودىا محدودة واقل انتشارا من اماكن الحاجة الييا واستخداميا او استعماليا 
بكثرة . ومن جية اخرى ان كمفة النقل وان تباينت من نوع نقل الى اخر فانيا تضاف الى كمفة 

درة الى الزبائن مما ينعكس عمى قشراء المواد الاولية وسعر بيع المنتوجات التامة الصنع 
المشروع عمى المنافسة ﴿الميزة التنافسية لممشروع﴾ ولابد من الاشارة الى انو عند اختيار سياسة 

 -النقل المناسبة لابد من المفاضمة بين العناصر الميمة التالية :

 كمفة واسطة النقل . -1



 الزمن / السرعة. -2

 القدرة / الطاقة. -3

 المسافة . -4

 مقدار الحاجة. -5

 المادة او المنتوج.طبيعة  -6

 توفر الواسطة. -7

 طرق وتسييلات النقل المتاحة. -8

وىذا يعني انو يجب ان يؤخذ بنظر الاعتبار سعر نقل ﴿الطن / كم﴾ من المنشأ الى مكان 
الحاجة ﴿الاستيلاك او الاستخدام﴾ , وسرعة واسطة النقل مقارنة بالمواعيد المطموبة لوصول 

مواد او المنتجات المراد نقميا , وقدرة الواسطة او طاقتيا التحميمية المادة او المنتوج وكمية ال
مقارنةً بحجم الوجبات او الطمبيات المحددة في خطة الشراء المتفق عمييا مع المورد , ومقدار 

المادة المراد نقميا ومدى توفر وسائط النقل المسافة التي ستقطعيا واسطة النقل المختارة وطبيعة 
ع المطموب , ووجود طرق نقل ملائمة مضافاً ليا توفر تسييلات اخرى ذات علاقة بالوقت والنو 

كالموانئ والمطارات وخدمات الفحص والصيانة والتزود بالوقود وغيرىا . ومن الملاحظ بصفة 
عامة ان النقل الجوي يعد الاعمى كمفة بين وسائل النقل المتنوعة والاقل طاقةً والاقل مرونةً 

اما النقل البري فانو يعد الاكثر مرونة واسرع من النقل المائي واقل كمفة من النقل واكثر اماناً 
 الجوي , واكثر من النقل المائي واكثر طاقة من النقل 

 

الجوي , واقل طاقة من النقل المائي , اما النقل المائي فانو الاقل كمفة والاكثر طاقة والاقل 
بالانابيب فانو يختص بنقل المواد والمنتجات السائمة  سرعة من وسائط النقل الاخرى اما النقل

 كالنفط ومشتقاتو والماء والمنتجات الغازية وماشابييا .

 



 ســياســــات الشـــــــــــــــــــراء

نيج عمل في الشراء ىنالك العديد من السياسات التي يمكن ان تتبعيا المنظمات المختمفو كم
 -وأىميا :

 -المركزية واللامركزية في الشراء : 

او جية عندما تتجمع وظيفة الشراء في مكان واحد ويسأل عنيا فرد واحد ,  تظير مركزية الشراء
 ن اداء وظيفة الشراء في المنظمة ويصبح ىذا الشخص او )الجيو( ىو المسؤول عواحدة , 

الأخرى الحق في ان تتدخل في عندما يترك للإدارات  ي الشراءاللامركزية فوعمى العكس تظير 
, المالية , وغيرىا ان رة الانتاج , المبيعات , الصيانةعممية الشراء . مثال ذلك عندما يكون لادا

تقترح او تشارك في اختيار مصادر التوريد او  الاتصال المباشر بالموردين او القيام بأي وظيفو 
 من وظائف الشراء .

ان اتباع اي من السياستين اعلاه المركزية او اللامركزية في الشراء يرجع الى اسباب عديدة  
 منيا :

ة جغرافية واحدة , او مدى قوة او ضعف ة وتوزيع اعماليا في اكثر من منطقكبر حجم المنظم
يمة الادارة ورغبتيا او عدم رغبتيا في بسط نفوذىا بقوة عمى عمميات الشراء , مقدار كمية وق

المشتريات , وىل ان المواد تشترى من داخل البمد او خارجو , القدرة المالية لممنظمة , مدى 
 لدى العاممين في ادارة المشتريات , وغير ذلك كثير .والعممية  توفر الخبرة والدراية العممية 

 -مزايا المركزية :

 يمكن ان نمخص مزايا مركزية الشراء فيما يمي :

ذلك بالتنسيق بين , و لمحصول عمى المواد دواج في الجيود المبذولة القضاء عمى الاز  - أ
التي من المفترض ان تقوم بيا اقسام المنظمة المختمفة كل عمى  نشاطات الشراء اللازمة 

 حدة في حالة  اللامركزية .
 الحصول عمى خصم الكمية , عن طريق الوصول الى الحجم الكبير في الطمبيات . - ب
 ي النقل عند توحيد الطمبيات .تحقيق الوفورات  ف - ت



بمستويات  ة عمى المخزون من خلال معرفة قسم المشترياتتحقيق الكفاءة في الرقاب - ث
 المخزون ومعدل استخدام المواد والمواعيد المطموبة لوصول الطمبيات .

يمكن توفير المتخصصين في اعمال الشراء مما يؤدي الى زيادة كفاءة عمميات الشراء  - ج
 ستوياتيا .والارتقاء بم

عن الادارات الأخرى فيما يتعمق بنشاطات الشراء وتجعميم تساعد في تقميل العبئ  - ح
 ىم نحو واجباتيم الأخرى .يركزون كل جيود

 بكميات كبيرة والحصول عمى اسعار مخفضة .تفادة من توحيد الطمبات والشراء الاس - خ
 تحسين عممية الرقابة عمى الشراء وزيادة كفاءتيا وفاعميتيا . - د
 .لاتمام عممية الشراء السجلات والممفات اللازمة انواع واعداد و , تقميل النفقات  - ذ
 تقميل عدد مرات الشراء والاستلام والتفتيش او الفحص . - ر

 -عيوب المركزية :

 لسياسة مركزية الشراء مايمي : ةمن الانتقادات الموجي

 و .لاتصمح في المنظمات التي تتكون من فروع موزعة عمى اماكن متفرق - أ
لاتصمح لعمميات شراء المواد ذات الطابع الفني الدقيق التي تحتاج الى متخصصين ذوي  - ب

 ميارة وكفاءة عالية كالأجيزة الالكترونية والمكائن الدقيقة .
ئ في انجاز عمميات الشراء مما يكبد المنظمة قد تؤدي في بعض الاحيان الى البط - ت

 لأوقات المناسبة .خسائر كبيرة من جراء تأخير وصول المواد في ا
قسم معين رى وعدم معرفتو بأىمية المواد لقد يؤدي بعد قسم المشتريات عن الاقسام الاخ - ث

 . , الى الاىمال وعدم الاكتراث ببعض طمبات تمك الاقسام
 

  -سياسة الجمع بين المركزية واللامركزية :  

السياستين معا , يمكن الجمع  ولمقضاء او التخفيف من ىذه الانتقادات والاستفادة من مزايا     
بين المركزية واللامركزية في المنظمة بوقت واحد , وذلك بقيام ادارة المشتريات بتوفير ما تحتاجو 

وداخل البمد الاقسام الاخرى من مواد وتجييزات لمواجية الاحتياجات الاعتيادية من خارج 



لاحجام الصغيرة , او المادة ذات بالكميات المطموبة ذات الاحجام الكبيرة . اما الكميات با
بالامكان تركيا لمقسم المعني , مع ابقاء رقابة قسم  بقسم معين , فانوالطبيعة الخاصة 

المشتريات عمى ىذه العمميات , كذلك الطمبات السريعة او المستعجمة , فأنو يمكن ترك امر 
 ء . القيام بيا لمقسم المعني لتحقيق السرعة والكفاءة في عممية الشرا

  -ولضمان نجاح عممية تطبيق ىذه السياسة لابد من اتباع الخطوات التالية :   

 ايجاد ادارة شراء رئيسية تتولى رسم خطط وسياسات الشراء لممنظمة واقساميا المتنوعة .  - أ
تفويض صلاحيات الشراء المناسبة للاقسام الفرعية عمى ضوء خطط وسياسات الشراء  - ب

 سية .تحت اشراف الادارة الرئي
تقدم الادارة الرئيسية كافة المعمومات الضرورية لعمل الاقسام الفرعية كالبيانات المتعمقة 

 بالموردين والاسعار والمواد المتوفرة في الاسواق .

تتولى الادارة الرئيسية لمشراء مسؤولية التنسيق والتعاون بين الاقسام المختمفة لتجنب  - ت
 الازدواجية في الشراء . 

دارة الرئيسية في تنمية قدرات العاممين في وظيفة الشراء في الاقسام الاخرى , تساعد الا - ث
 وزيادة كفاءتيم بما يمكن ىذه الاقسام من شراء احتياجاتيا بأعمى جودة , واقل الاسعار . 

تقوم الادارة الرئيسية لمشراء بعممية الرقابة ورفع التقارير الى الادارة العميا للاطلاع عمى  - ج
 شراء , والتأكد من اتفاقيا مع  اىداف المنظمة .عمميات ال

 

 ســياســــات الشـــــــــــــــــــراء

 

 سياسة الشـــــراء بالجودة المنـــاســـــــبة : -: اولا 

منتوج معين حاجات مستيمك ذلك المنتوج في حدود  :) الدرجة التي يشبع بيا ة بانياتعرف الجود
مجموعة من الخصائص والسمات التي يمكن  (تعرف ايضا بانيا اقتصادية معينة .( ويمكن ان 

ان نحصل عمييا من مادة معينة , كالطاقة الانتاجية , المتانة , الصلادة , الاستخدام 



الاقتصادي , وغيرىا ( . ومن الجدير بالملاحظة انو غالبا ما يرتبط مفيوم الجودة بالسعر , لأن 
فضل جودة باقل الاسعار الممكنة من خلال مصادر التوريد المشتري غالبا ما يقوم بالبحث عن ا

وتقع مسؤولية تحديد جودة المواد والاصناف المطموبة عمى الاقسام الطالبة لتمك  المتاحة لو .
 المواد , لأنيا ادرى بحاجتيا وأقدر عمى تحديد مواصفاتيا من غيرىا . 

ترك مسألة تحديد الجودة ومواصفات أما في الحياة العممية فاننا نجد ان بعض المنظمات ت  
دارة المشتريات , خصوصا اذا كانت تضم مجموعة من الافراد من ذوي الخبرة المواد المطموبة لا

والتخصص في احتياجات المنظمة , والبعض الاخر من المنظمات تترك ىذه الميمة للادارة 
ليندسة والتصميم , الذين اليندسية , لما تضمو من متخصصين من الميندسين وغيرىم في قسم ا

, تمكنيا من تحديد وتقدير جودة المواد الاولية والمعدات يتمتعون بقدرات وكفاءات فنية عالية 
لميمة الى قسم الانتاج , افي حين تعيد منظمات اخرى بيذه  والمكائن والألات المطموبة .

عن جودة المخرجات باعتباره صاحب الشأن الاول في استخدام ىذه المواد , وىو المسؤول 
 النيائية لممنظمة , اي البضاعة المنتجة .

 -طرق تحديد الجودة :

 -تحدد الجودة وفق معايير او طرق متعددة اىميا ما يمي :    

يعتمد توصيف المواد وفق ىذه الطريقة عمى شراء المواد  - التوصيف بالعلامة التجارية : -(1
منظمة مشيورة , دون ذكر مواصفات تفصيمية ليذه تجارية او اسم تجاري لالتي تحمل علامة 

المواد , مثال ذلك : شراء مواد تحمل علامة ناشينال او توشيبا او سانيو او عشتار , وغير ذلك 
  -كثير . ويرجع سبب استخدام ىذه الطريقة لمجموعة من الاسباب من اىميا ما يمي :

 صعوبة تحديد المواصفات بدقة . -أ 

 مواد محمية ببراءة اختراع .اذا كانت ال -ب(

 اذا كان من الصعوبة اجراء الفحص الكامل عند استلام المواد .  -ت(

 اذا اصر عمى طمبيا رجال الانتاج والتصميم .  -ث(



 توصيفيا . الكميات المطموبة منيا صغيرة لاتبرر  اذا كانت -ج(

 عة من عممية التوصيف .اذا كانت كمفة وضع المواصفات عالية جدا تفوق الفائدة المتوق-ح(

  -التوصيف بذكر المواصفات : -(2

تستخدم ىذه الطريقة لتحديد مستوى جودة المواد من خلال وضع وصف متكامل ودقيق       
لممادة المطموبة , وتعتبر ىذه الطريقة من افضل الطرق المستخدمة واكثرىا انتشارا , وعادة ما 

يرة , وتعتمد المواصفات التي توضع من قبل الجية تستخدم من قبل المنظمات الصناعية الكب
الطالبة او المستفيدة من المواد , وتعتبر ىذه المواصفات كمعيار او مقياس عند الفحص 

 والاستلام . 

 -التوصيف بالخصائص الطبيعية والكيمياوية لممواد : -(3

 -تتحدد الجودة بحسب ىذه الطريقة باسموبين ىما:       

ويستخدم ىذا الاسموب لتحديد الخصائص الطبيعية لممادة او  -ات الطبيعية : الاختبار  –أ  
الصنف المطموب شراؤه , كالقوة , والمتانة , والمرونة , ودرجة التحمل , ومن امثمة ذلك : ما 

, وفي الورق القابمية عمى الطي , او التمزق , وغير يشترط في المنسوجات من قابمية عمى الشد 
 ذلك .

ويذكر في ىذا النوع من التوصيف , الخواص الكيمياوية اللازمة  -حميل الكيمياوي :الت -ب
لعممية الشراء , مثال ذلك : ما يشترط في مادة الفحم من ضرورة احتوائو عمى نسبة معينة من 

 مادة الكبريت . 

في ظل ظروف  ةأداء المادويستخدم لمتعرف عمى قدرة  -طريق الاداء :توصيف عن ال-(4
ئنان عمى جودتيا , فعند وضع مل العادية من خلال اختبارات معينة تجرى عمى السمعة للاطمالع

لشدة تيار معين , يتم قياس اداء ذلك السمك لمعرفة مدى مقاومتو ات لســمك كيربائي مواصف
 كيربائي معين . 

 



  -التوصيف عن طريق الرتب : -(5

تبة المطموبة , عمما ر المشتراة بواسطة تحديد ال تستخدم ىذه الطريقة لتحديد جودة المادة        
ان ىذه الرتب تكون محددة مسبقا بدرجات متعارف عمييا , يفيميا كل من البائع والمشتري , 
والمواصفات العامة ليذه الرتب تحدد من قبل ىيئات اوجيات رسمية او شبو رسمية , مثل 

صناعة , او المحمية , او غرف التجارة والالاتحادات والجمعيات الصناعية والتجارية العالمية 
.كما ان المنظمة العالمية لممواصفات والمقاييس ب قياسية لممواد وغيرىا . وتعتبر ىذه الرت

اصفات القياسية اللازم توفرىا في المواد والمنتجات , و ىي الاخرى تحدد الم (,بالايزو)المسماة 
وصف بو منتجات النفط الخام , والقطن , ومن احسن الامثمة عمى التوصيف بالرتب ىو ما ي

 والجمود , والخشب , والزيوت , والفواكو والخضار وغيرىا 

 -التوصيف باستخدام العينة : -(6

وىي من اسيل الطرق المستخدمة لمتعرف عمى جودة المواد المطموبة , وىنا يقوم        
من مصدر توريد واحد , واخضاع المطموبة من اكثر  ةالمشتري بطمب مجموعة من العينات لمماد

لاغراض الجية الطالبة او المستفيدة , وتمجأ ىذه العينات لمفحوص المختمفة لمتاكد من ملاءمتيا 
كثير من المنظمات الى استخدام ىذه الطريقة عندما تكون ىناك صعوبات في تحديد المواصفات 

 ي سبب من الاسباب . , او لعدم رغبة المنظمة الدخول في عممية تحديد المواصفات لا

 -التوصيف بالرسم اليندسي : -(7

وتستخدم ىذه الطريقة لشراء بعض المواد طبقا لرسوم ىندسية معدة مسبقا ليذا الغرض ,       
كشراء بعض الألات والمعدات والمكائن ذات التصاميم اليندسية الخاصة الموضوعة لتتناسب 

 واغراضيا الانتاجية .

 

















 -:الشراء بالسعر المناسب  -:3

بذل  الإدارةىذه  الشراء , حيث يقع عمى عاتق إدارةيعتبر الشراء بالسعر المناسب من مسؤوليات 
اقصى الجيود لمحصول عمى احتياجات المنظمة من المواد بأفضل الأسعار وذلك لارتباط سعر 

 الأسواقوبالتالي قدرتيا عمى المنافسة في  ,إنتاجياشراء الصنف من المواد الأولية بتكمفة 
المقصودة , غير ان ذلك لا يعني التضحية بالجودة عمى حساب الحصول عمى اقل الاسعار 

 لان ذلك سيؤثر عمى جودة المنتج النيائية وبالتالي فقدان عنصر ميم من عناصر المنافسة .

عميو فأن السعر ىو احد المقومات او العناصر الأساسية لنجاح وظيفة الشراء الى جانب 
ا : الجودة , التسميم في الأوقات المحددة , الخدمات المقدمة لمزبائن , وغير مقومات أخرى مني

 ذلك .

إدارة الشراء بالحصول عمى أسعار مناسبة عند رغبة -العوامل المؤثرة في تحديد الأسعار :
القيام بدراسة موضوعية لتقويم الأسعار التي يعرضيا الموردون وان تحدد لمشترياتيا عمييا 

 لعوامل او الاعتبارات التي تؤثر في تحديد السعر المناسب ومن أىميا :وتدرس بعض ا

  -الجودة : - أ
تعتبر الجودة من أىم العوامل في ارتفاع وانخفاض السعر , إذ ان المواد ذات الجودة 
العالية تكون أسعار شراؤىا مرتفعة وىذا أمر طبيعي وبدييي في الحياة العممية لأن إنتاج 
الوحدات عالية الجودة تحتاج الى جيود وتكاليف أكثر من الوحدات الأقل جودة وىكذا , 

دارات المختمفة في المنظمة ان لا تاالي في مستوى جودة طمباتيا وعميو فأن عمى الإ
 لمحصول عمى ىذه الطمبيات بأسعار مناسبة .,  كمما أمكن 

 -الخدمة: - ب
التي يقدميا المورد لممشتري والتي ليا صفة الخدمة , منذ يقصد بالخدمة جميع الأعمال 

ري وحتى بعد استخداميا , كما وشحنيا لااية وصوليا لمقر المشتتييئة الطمبيو المشتراة 
ىو الحال عند شراء المكائن والأجيزة والمعدات الرأسمالية . وعميو فأن الخدمة لا تشمل 

أيضاً تسميم المواد في الوقت المحدد  فقط الصيانة والتركيب والتدريب فقط إنما تشمل



تعبئة وتاميف الطمبيو بشكل جيد , الوقوف بجانب المشتري وقت الأزمات وغير ذلك 
 كثير .

 -خصم الكمية: - ت
بكميات ن تخفيضاً للأسعار بمقدار معين عند الشراء يعرض الموردو  الأحيانفي معظم 

عوامل الميمة التي يجب وىو يعتبر من ال,  كبيرة , وىو ما يعرف بخصم الكمية 
دراستيا عند تحديد السياسة السعرية لممنظمة , وكذلك لأن الشراء بكميات كبيرة يؤدي 
الى الحصول عمى أسعار مناسبة )منخفضة( مقارنة بالشراء بكميات صايرة . غير ان 

حاجة المنظمة الفعمية لممادة وقدرتيا المالية وطاقة  الاعتبارذلك يستمزم الأخذ بنظر 
مخازنيا الاستيعابية اضافة الى تكاليف الاحتفاظ بالمخزون , وطبيعة المادة من حيث 

 كثير .و الانفجار او التأكسد وغير ذلك قابميتيا لمتمف او التبخر ا
 

 -ظروف العرض والطمب : - ث
وبموجب قانون العرض والطمب , فأن قمة العرض وارتفاع الطمب ينعكس في ارتفاع 

يقابمو انخفاض أسعار المواد عند كثرة العرض وقمة الطمب . أسعار المواد المعروضة , 
وعميو فأن عمى إدارة الشراء استالال أوقات كثرة عرض المواد التي تحتاجيا وقمة الطمب 

صول عمى انسب الأسعار مع توفر الظروف الأخرى المواتية لمحعمييا من قبل الآخرين 
ليذه الإدارة من توفر الأموال اللازمة والقدرة التخزينية العالية وطبيعة المواد المناسبة 

 وغير ذلك .

  -ظروف المورد الخاصة :

أذا  بظروف معينة ومتعددة وعمى إدارة الشراء أخذىا بالحسبان لتحديد او معرفة فيمايمر المورد 
 -كان السعر المعروض من قبل المورد مناسباً او لا , ومن أىم ىذه العوامل ما يمي :

ك , فكمما كانت درجة اليذا الصنف او ذ إنتاجوالتي يتحمميا المورد عند  رجة المخاطر د -1
 المخاطرة عالية كان سعر الصنف مرتفعاً لتاطية ىذه المخاطرة والعكس صحيح .

كمما كان الصنف  إذدرجة النمطية , حيث تمعب دوراً ميماً في تحديد مستوى الأسعار  -2
 ذا مواصفات خاصة كان السعر الذي يطمبو المورد عالياً والعكس صحيح .



بسبب ما يترتب عمى التقدم التكنولوجي من ندرة في الكفاءات الفنية فأن تكاليف تدريب  -3
ضي تحميل العمميات التي تستخدم تاقية كثيراً ماتقالأخصائيين ذوي الميارات الفنية الر 
 ىذه الكفاءات بقدر اكبر من التكمفة .

السمع الفنية بجودة عالية  إنتاجان المورد الذي يكتسب سمعة طيبة بسبب دأبو عمى  -4
وضبط التكاليف , والالتزام الدقيق بمواعيد  الإنتاجوحرصو عمى إحكام الرقابة عمى 

مساعدات الفنية بسخاء لممشتري , فأن من حقو ان يتقاضى قدراً الاستلام , وتقديم ال
 في معاملاتو .  الإرباحاكبر من 

 -تحديد السعر عن طريق المناقصة :

, تعتبر المناقصات من الوسائل الميمة في تحديد أسعار المواد المطموبة النمطية منيا والخاصة 
ق الشائعة الاستخدام في المنظمات الحكومية والقطاع العام . حيث تعتبر ىذه الطريقة من الطر 

حيث يتم تحديد السعر عن طريق اقل العروض )العطاءات ( حصراً , ويتطمب استخدام 
  -المناقصة توفر بعض الشروط او العوامل منيا :

ان تكون القيمة المالية لممواد المشتراة كبيرة لدرجة تبرر نفقات الإجراءات اللازمة  -1
 وتجذب الموردين .

 ان تكون مواصفات المواد المطموبة أو الخدمة واضحة تماماً لكل من المشتري والمورد. -2
باستطاعة المورد تحديد السعر او تكمفة انتاج الصنف او الخدمة المطموبة بدقة ان يكون  -3

 كافية .
ن ثم ان يكون لدى الموردين العاممين في السوق رغبة حقيقية في تقديم العطاءات وم -4

 عرض أسعار تنافسية .
 ان يتوفر في السوق عدد مناسب من الموردين . -5
 ان يكون ىنالك متسع من الوقت لإتمام إجراءات الشراء بيذه الطريقة . -6

 -الشراء في الوقت المناسب :-:4

 الإدارةيقصد بالوقت المناسب لمشراء , الوقت الذي يتم فيو توريد المواد والذي يتناسب مع برنامج 
الطالبة لممواد , وفي نفس الوقت يضمن عدم تعطل الإنتاج او تأخيره , فعدم الشراء في الوقت 



 المناسب قد يؤدي بالمنشاة الى المجوء لمشراء بأسعار مرتفعة في أوقات غير مناسبة , وبالتالي 
 التكمفة عمى المنشاة , الأمر الذي من شأنو الإضرار بالموقف التنافسي ليا .ارتفاع 

 -لعوامل المؤثرة عمى الشراء في الوقت المناسب :ا

ويقصد بيا توفر إمكانيات مادية لممنشاة تمكنيا من شراء المواد بكميات  -القدرة المالية : -1
كبيرة خاصة في حالات انخفاض الاسعار , وىذا يعطييا ميزة تفضيمية عن باقي 

ىذه الأموال عمى المنشاة قد يفوت عدم توفر حين   المنشات الأخرى المنافسة ليا , في
فرصة تخفيض تكمفة السمعة النيائية واضطرار الشركة لمشراء في أوقات تكون فييا 

 الاسعار مرتفعة وبالتالي ارتفاع سعر المنتج النيائي .
ان توفر عناصر الائتمان لمشركة كالقروض والشراء بالأجل يزيد من  -القدرة الأنتمائية : -2

 تياجاتيا من المواد في الأوقات المناسبة .قدرة الشركة عمى توفير اح
وىي مدى توفر الإمكانيات التخزينية من مباني ومستودعات  -القدرة التخزينية: -3

ومساحات تخزينية ومعدات تخزينية , وىذه جميعيا تزيد من قدرة المنشاة عمى التعامل 
 مع الكميات الكبيرة التي يتم شراؤىا .

 -مناسب :مخاطر عدم الشراء في الوقت ال

 احتمال اختفاء المواد المطموبة من الأسواق وخاصة من جودة معينة . -1
 احتمال ارتفاع أسعار المواد عند الحاجة إلييا . -2
 خطر توقف العمميات الإنتاجية او عدم انتظاميا . -3
 عدم الإفادة من انخفاض الاسعار وتفويت فرصة تخفيض التكمفة النيائية لمسمعة . -4

 Just    in Timeالتوقيت المضبوط

لاول مرة في سبعينات القرن الماضي من قبل شركة تويو تا ﴾JITاستخدم ىذا المصطمح﴿
اليابانية , وقد حاولت الشركات الامريكية تقميدىا , ولازالت المحاولات جارية ليومنا ىذا , 
للاستفادة من تطبيق ىذا النظام الذي يعني من منظور التخزين : الحصول عمى المواد 
الصحيحة بالوقت الصحيح , بالمكان الصحيح , وبالكمية المظبوطة بدون زيادة او نقصان , 



﴾ اي Lean  produ ctionوبدون مخزون احتياطي ﴿أمان ﴾.كما ان ىنالك مصطمح اخر ﴿
﴾ نظام تو يوتا لمتصنيع ToyoTa  systemالانتاج الرشيق , او التصنيع الرشيق او ﴿

 .﴾Tpsومختصرىا ﴿

   Wastالتسميات تعني الشئ ذاتو , وتيدف الى تقميل ﴿ازالة ﴾ الفاقد ﴿ ان كل ىذه
Elimination اذ تعتبر ىذه التسمية الافضل ليذه السياسة ﴿سياسة تقميل الفقد﴾ والاكثر ,﴾

﴾ تجعل الكثيرين JITملائمةً ليا , لانيا تعكس ىويتيا الحقيقية والواقعية ذلك , لان تسمية ﴿
اسة تعني فقط الا يكون ىناك مخزون عمى الاطلاق وىذا خطأ كبير . فيذه يعتقدون ان ىذه السي

السياسة لاتيدف الى تقميل المخزون فقط , ولكنيا تيدف الى تقميل الفقد بصفة عامة , ومنو 
﴾ طات عمى كل التسميات JITالمخزون الذي يمكن الاستاناء عنو , ومع ذلك فان تسمية ﴿

﴾ يمثل JITواستخداماً في التعبير عن ىذا النظام .ان نظام ﴿ الاخرى , وبقية الاكثر شيوعاً 
بحسب الطمبات , واحيانا نظاما يابانيا فعالا باتفاق معظم الكتاب والباحثين حيث يكون الانتاج 

﴾ ومع ان ىذا النظام واسع stockless productionيسمى بنظام الانتاج بدون مخزون ﴿
اييمنا منو ىو ان ىذا النظام يعمل بشكل كفؤ عمى وعميق في عناصره وخصائصو . الا ان م

﴾ فلا يعود لدى العاممين وكذلك الخط الانتاجي Zero  inventoryاساس المخزون الصفري ﴿
احتياطي من المواد او القطع تحت التصنيع يعتمد عمييا عند الخطأ او التمف . كما ان ىذا 

لمثالية لمنظام تكون وجبة الصنع وحدة النظام يعمل عمى وجبة الصنع الصايرة ﴿في الحالة ا
 واحدة فقط﴾ .

ليذا فان اي تدني في الجودة يكتشف بسرعة لان وجبة الانتاج الصايرة يتم الانتياء منيا 
بسرعة , فيتم الكشف السريع عن اي خمل في جودة المنتجات خلافاً لانتاج وجبة الانتاج 

مستمرا لحين الانتياء من انتاج الوجبة . ولقد الكبيرة , فان اكتشاف الخمل في الجودة يظل 
اكدت الدراسات العدية التي تناولت ىذا النظام عمى انو مصمم لحل المشكلات وتحقيق 
التمف الصفري ومستويات النوعية او الجودة العالية , وان تطبيقو يحقق الكثير من المزايا 

 من بينيا تخفيض كمفة الاخفاق او الفقد او التمف .

 

 



 علاقة ادارة المشتريات بادارة المخازن والادارات الاخرى

 -بادارة المخازن : علاقة ادارة المشتريات -اولا :

ان المفيوم الحديث لادارة المواد يعني ان ترتبط ادارة المخازن بادارة المشتريات ارتباطا كاملا , 
ويتم التعاون بين المشتريات والمخازن وفق وىذا يوضح مدى التكامل والتفاعل بين الادارتين , 

  -الاتي :

 تقدم ادارة المشتريات لادارة المخازن معمومات وافية حول خطط وبرامج الشراء المحتممة. - أ
تقدم ادارة المشتريات النصح والارشاد فيما يتعمق بأساليب وأنظمة التخزين السميمة وطرائق  - ب

 الرقابة عمى المخازن .
 المشتريات معمومات حول طرائق حماية المواد من التقادم والتمف .تقدم ادارة  - ت
 تقدم ادارة المشتريات جداول مستمرة تبين مواعيد تسميم المواد الى المخازن .  - ث
تقدم ادارة المخازن لادارة المشتريات معمومات تتعمق بالحدين الاقصى والادنى ونقطة اعادة  - ج

 الطمب لممواد .
راكدة , والمواد التي ادارة المشتريات , عن المواد البطيئة الحركة , والتبمغ ادارة المخازن ,  - ح

 .  فقدت صلاحيتيا
 في المخزون .يجري تنسيق مستمر بين الادارتين لتخفيض حجم الاستثمار  - خ
 تتعاون ادارة المشتريات مع المخارن في تحديد اجراءات وطرق فحص وتفتيش المواد . - د

 

 -المشتريات بادارة الانتاج : علاقة ادارة  -ثانيا :

تسعى ادارة الانتاج لمحصول عمى أعمى جودة ممكنة من المواد في الوقت المناسب ,     
لضمان استمرارية الانتاج , ومن ىنا يتحتم عمى ادارة المشتريات وادارة الانتاج التعاون والعمل 

. فتقوم ادارة المشتريات عمى تبادل المعمومات بيدف تحقيق الانسجام والتوافق في العمل 
بابلاغ ادارة الانتاج بمواعيد تسميم المواد والكميات التي تم طمبيا , كما تقدم معمومات تتعمق 
بأنواع المواد المتوفرة في الاسواق , والمواد الجديدة والمواد البديمة , والألات الحديثة , بينما 



وحاجاتيا المتنوعة لممواد نتاجية المستقبمية تقدم ادارة الانتاج معمومات عن خططيا وبرامجيا الا
 . وتتعاون كمتا الادارتين في وضع المواصفات لممواد المطموبة للانتاج . 

 -علاقة ادارة المشتريات بادارة التصميم والهندسة : -ثالثا: 

التي تنتجيا المنظمة  ىي المسؤولة عن وضع تصاميم المنتجات ان ادارة التصميم واليندسة    
, وتتعاون مع ادارة المشتريات في تحديد مواصفات كثير من المواد , كما تقدم النصح والارشاد 
حول اعادة التصميم لبعض السمع بما يحقق تخفيض عنصر التكمفة عمى المنظمة . اما ادارة 

قامت بوضعيا لتسييل المشتريات فانيا تعيد لادارة اليندسة بالعمل عمى تبسيط التصاميم التي 
 عممية الحصول عمى المواد .

 -رابعا : علاقة ادارة المشتريات بادارة المبيعات :

ذات جودة عالية واسعار منخفظة  اسي لادارة المبيعات ىو تسويق منتجات ان اليدف الاس    
, وتستطيع وظيفة الشراء خدمة ىذا اليدف من خلال مساىمتيا بتخفيض الكمفة النيائية 

ممنتوج عن طريق تخفيض كمفة المواد الداخمة في انتاجو , دون التأثير عمى الجودة المطموبة ل
, وتقدم ادارة المشتريات لادارة المبيعات معمومات تتعمق باسعار المنافسين في الاسواق , 

لوضع سياسات التسعير المناسبة . اما ادارة المبيعات فتستفيد من ادارة , المواد البديمة واسعار 
المشتريات من خلال تزويدىا بارقام المبيعات المتوقعة لتتمكن من وضع خطط وسياسات 

 الشراء المستقبمية . 

 -خامسا : علاقة ادارة المشتريات بالادارة المالية :

 اعلاقة مع الادارة المالية , فخطط الشراء ونشاطاتيريات ىي التمن العلاقات الميمة لادارة المش
تبقى بلا جدوى , اذا لم تتوفر ليا المخصصات المالية اللازمة , وتحتاج ادارة المشتريات الى 

عندما تقرر شراء كميات تزيد عن حاجة المنظمة في حالة انخفاض موافقة الادارة المالية 
 اسعار المواد في الاسواق . 

, ولا يسمح ادارة المشتريات ة لنشاط دوتتولى الادارة المالية وضع الموازنات التقديرية المحد  
بتجاوز ىذه المخصصات الا بموافقة الادارة العميا , والادارة المالية , وتتعاون ادارة المشتريات 



صم النقدي ان مع الادارة المالية في عممية تسريع تمويل  تسديد الفواتير , للاستفادة من الخ
في حالة شراء التجييزات الرأسمالية والألات , فقد وجدت . كما يعد التعاون بين الادارتين 

لتوفير الاموال منيا تقترح ادارة المشتريات استئجار الألات المستعممة بدلا من شراء الجديدة 
 عمى المنظمة .

 استراتيجيات الشــــــراء

 -استراتيجيات الشراء :مفهوم  -اولا:

السياسة العامة التي تنتيجيا وتسير عمى ىدييا عممية شراء  -تعني استراتيجية  الشراء :   
وتوفير احتياجات المنظمة من المواد ومستمزمات العمل او الانتاج لمدة زمنية طويمة . وىي 
ايضا قواعد عامة يتم في ضوئيا اتخاذ قرارات الشراءداخل المنظمة . وىي تصدر من اعمى 

كما تعرف    المنظمة بناء عمى المعمومات والمقترحات التي تقدميا ادارة الشراء .  سمطة في
مجموعة من الخطط المطورة لتوفير المواد التي تحتاجيا المنظمة لمفترة المقبمة  -بأنيا : 

بالجودة  والكمية والسعر والوقت المناسب , التي تتظمن مجموعة من التنبؤات حول المتغيرات 
في المستقبل , وطريقة التعامل معيا ,  وتيدف الى توجيو ادارة المنظمة وارشادىا في المتوقعة 

 حالة اتخاذ قرارات الشراء .

الطريق المرسوم للاجراءات المستقبمية التي يتوقع واضعوىا تحقيق  -وتعرف كذلك بأنيا :    
لارشادية   لمقرارات المنظمة لاىدافيا من خلال تطبيقيا , حيث  تبين القواعد  العامة , وا

 المستقبمية لادارة المواد .

 

 -عناصر استراتيجية الشراء :  -ثانيا :

المواد المراد توفيرىا او الحصول عمييا , غالبا ما ان العناصر الاساسية لاستراتيجية شراء 
تكون مضمنة في عدة خطط  شراء مطورة , فمن منظور مؤسسي , عمى ادارة المشتريات ان 
تتبنى او تضع استراتيجية عامة تظير فييا مسؤوليات الشراء كافة , وتتظمن الاستراتيجية 

  -بشكل عام ثلاثعناصر ىي :



كثر من سنوية مع عظم المنظمات الى ابرام عقود سنوية او أتميل م  -عقود الشراء : - أ
المواد الضرورية , تصل في بعض الاحيان الى  الموردين لضمان توفير والحصول عمى

 % من موازنة ادارة المنظمة .  06—06نسبة 
يميل كثير من المسؤولين والخبراء في ادارة المشتريات   -تقميل طمبات الشراء الصغيرة :  - ب

قميل الشراء بكميات صغيرة , كطمبيات منفصمة , والاستعاضة عنيا بطمبية واحدة الى ت
بكمية كبيرة لتلافي زيادة التكاليف المتعمقة باجور النقل والتحميل والتفريغ والفحص من 
جية , وعدم الحصول عمى خصم الكمية التي يمنحو معظم الموردين في حالة الشراء 

 بكميات كبيرة من جية اخرى 

 -: العوامل المؤثرة في السلوك الشرائي للمستهلك -الثاً:ث

واحدة او اكثر من الاستراتيجيات او المزج بين اكثر  تبني استراتيجية  يرجع لأدارة كل منظمة
يتم شرحيا لاحقاً . وىنالك عدة عوامل تؤثر عمى سمن استراتيجية من استراتيجيات الشراء التي 

, الوضع المالي القوة التنافسية , وضع المنظمة  -:  اختيار استراتيجية الشراء المناسبة مثل 
نسبة الثابات النقدي , درجة الاعتماد عمى السوق في الحصول عمى المواد او  ,  الاقتصادي

 ندرتيا .

السموك الشرائي لممستيمك او المشتري منيا : العوامل تؤثر في  عدة  كما ان ىناك عوامل
الاقتصادية والسياسية والقانونية والثقافية والاجتماعية والشخصية , فالعوامل الاقتصادية من 

ثر كبير عمى سموك المستيمك عرض وطمب وتضخم وانكماش ودورات اقتصادية واسعار ليا ا
 سواء كان شخصاً او منظمة . الشرائي

والصراعات السياسية العوامل السياسية من اختلافات في الافكار والإيديولوجيات كما ان 
عاىدات واحلاف وتكتلات اقتصادية وسياسية ليا بالغ الأثر عمى ,  وموالانقلابات والحروب

 السموك الشرائي .

والتي تتعمق اما العوامل القانونية فأنيا تشمل الانظمة والقوانين والتعميمات التي تصدرىا الدولة 
ة وانظمة الحماية بحركة المواد واسعارىا ومنعيا او السماح بدخوليا والضرائب والرسوم الكمركي

 اَ في سموك المستيمك الشرائي .وغيرىا تؤثر ايض



كما ان لمعوامل الثقافية والاجتماعية من اعراف وتقاليد وقيم ومعتقدات واساليب عمل اضافة 
الافراد الذين يعممون في ادارة الشراء كميا عوامل ذات تأثير في  الاجتماعي وطبيعة الإرثالى 

 سموك المشتري الصناعي او التجاري او الشخصي .

 



  -انواع الاستراتيجيات : -رابعاً:

ىنالك العديد من الاستراتيجيات التي يمكن لأدارة الشراء ان تختار واحدة منيا او اكثر من 
 اىميا :

  -استراتيجية الشراء عند الحاجة :(  -1
تتمخص ىذه الاستراتيجية في ان ادارة الشراء تسعى لتوفير الحد الأدنى من المواد التي 
تحتاجيا المنظمة لضمان استمرار عمل المنظمة دون توقف او تأخير دون الالتفات الى 

وىنا لا مة , الظروف الطارئة التي قد تضطر المنظمة لمحصول عمى مواد اضافية او بدي
ير مطموبة احتياطي ولا تعمد الى خزن مواد غ بتوفير مخزون تيتم ادارة المشتريات

 للاستخدام الحالي . ومن الاسباب التي تدعو المنظمة لأتباع ىذه الاستراتيجية مايمي :
وىي حالة توفر المواد في السوق بكثرة وباستمرار وباسعار  -الركود الاقتصادي : - أ

توفير المواد المطموبة والطارئة حسب التوقيتات معتدلة بحيث تستطيع ادارة المشتريات 
 المطموبة بسيولة .

وىي حالة ارتفاع اسعار المواد بشكل لامبرر لو نتيجة لندرة -التضخم الاقتصادي : - ب
الى شراء المواد  او غير ذلك . فتمجأ ادارة اامشتريات السمع والمواد او كثرة السيولة

 عند الحاجة ليا تلافياً لدفع فروقات الأسعارالعالية وتحميل المنظمة تكاليف اضافية .
قدرة المنظمة عمى شراء جميع احتياجاتيا من المواد لعدم م عند عد  -نقص السيولة : - ت

 وجود السيولة الكافية فأنيا تقوم بشراء الحد الأدني فقط من المواد التي تكفل استمرار
 عممية الأنتاج دون توقف .

اذا كانت المادة متعددة الأغراض ويوجد  -تذبذب حالة المادة في السوق وعدم ثباتيا : - ث
ليا بدائل في السوق ومواصفاتيا تخضع لمتغير المستمر حسب تطور السوق , فتخشى 

 ىاضطر , قد تتعرض لمتقادم الزمني او التقني , مما ي المنظمة من شراء كميات كبيرة 
 بالتالي لأتلافيا مما يمحق بيا خسائر كبيرة .

 
  -استراتيجية الشراء للتخزين :(  -2



من المواد تفوق بشراء كميات كبيرة  ستراتيجية عمى قيام ادارة المشترياتوتقوم ىذه الا
وتقوم بتخزينيا لحين الحاجة الييا حسب متطمبات ادارة الأنتاج الحاجة الحالية لممنظمة , 

ويتم تحديد ىذه الكميات حسب معدلات الأنتاج المخطط ليا ولا تزيد عن او المبيعات , 
الحدود المطموبة لمخطط المستقبمية , فلا يتم شراء ىذه المواد الا اذا كانت الجدوى 

التنبؤ بألاسعار ودراسة التغيرات  ائيا عالية ويجب عمى ادارة المشتريات الاقتصادية لشر 
اج لمفترات المقبمة لمحصول عمى مبررات الشراء بكميات المستقبمية وحسب مستويات الانت

 كبيرة .
 ومن الاسباب التي تدعو الى تبني ىذه الاستراتيجية :

 عند توفر السيولة الكافية التي يمكن استثمارىا في المخزون . -1
 زيادة عرض المواد وعدم استقرار اسعارىا . -2
 ا او استبداليا .عند ثبات حالة المادة وعدم الخوف من تغيير مواصفاتي -3
 عند عرض صفقات خاصة من المادة ذات مواصفات عالية الجودة ولمدة محدودة . -4
 عند انخفاض نفقات التخزين لدى المنظمة . -5

 -مزاياىا :

 استغلال الفرص المتاحو في السوق .  -2       ضمان استمرار الانتاج وعدم توقفو . -1

 -مخاطرىا :

 ارتفاع تكاليف التخزين . -1
 مصاريف الفحص والتفتيش .زيادة  -2
 احتمال التعرض لخطر التقادم والبوار . -3
 تجميد جزء من رأس مال المنظمة عمى شكل مواد مخزونة . -4
  -استراتيجية الشراء للمضاربة :(  -2

ىو اليدف من كل , والشراء لممضاربة , لشراء لمتخزين بين استراتيجية ا التفريقمعيار  ان
فالشراء لمتخزين ييدف الى توفير المواد لاعتبارات  .من ىاتين الاستراتيجيتين استراتيجية 



وظروف تشغيمية قد تتطمب وجود احتياطي من المادة ويكون استخداميا لاغراض 
 الانتاج فقط .

شراء المواد بكميات كبيرة وزائدة عن , فيتم بموجبيا اما استراتيجية الشراء لممضاربة 
في ظروف خاصة تكون فييا الاسعار  لفعمية بحيث يتم شراؤىا الحاجة الأنتاجية ا

منخفضة وبناء عمى دراسات مستقبمية يتوقع فييا ارتفاع الاسعار في المستقبل , فيتم 
تخزينيا لحين ارتفاع اسعارىا , ثم طرحيا في السوق لمبيع بقصد الحصول عمى الارباح 

 بسبب تغير اسعار البيع والشراء .
 -التي تدعو المنظمة الى تبني مثل ىذه الاستراتيجية ىي :ومن الاسباب 

 ر سيولة كافية لدى المنظمة فائضة عن حاجتيا .توف -1
 اخرى لاستثمار الاموال الزائدة لدى المنظمة . عدم توفر فرص -2
توفر مواد ذات نوعيات خاصة بكميات كبيرة وبأسعار معقولة خصوصاً المواد  -3

 الموسمية منيا .
 اسعار ىذه المواد في المستقبل .احتمال ارتفاع  -4
 رغبة المنظمة في ولوج باب المضاربة في الأسعار . -5

 -مزاياىا :

 الحصول عمى الارباح عند اعادة بيع المواد . -1
 الحصول عمى خصم الكمية عند الشراء بكيمات كبيرة . -2
 ضمان استمرار الانتاج وعدم توقف العمميات الأنتاجية . -3

 -مخاطرىا :

 لمخسارة بسبب ظيور بديل رخيص ليذه المواد .احتمال التعرض  -1
 احتمال التعرض لمخسارة بسبب عدم ارتفاع اسعارىا . -2
 احتمال تعرض المواد لمتمف كمياً او جزئياً لأي سبب كان . -3
 تجميد جزء من رأس المال في المواد المخزونة . -4

  -ع او الشراء ( :ياستراتيجية المقارنة )التصن (4



 -تقوم ىذه الاستراتيجية عمى اساس الاختيار بين بديمين ىما :           

 شراء المواد من الموردين . -الاول :  

 والمنتجات داخل المنظمة . ( او ما تحتاجو المنظمة من المواد ) تصنيع المواد  -الثاني : 

ويتخذ ىذا القرار في ضوء دراسات الجدوى الاقتصادية والتسويقية لكل خيار            
, فأذا كان الشراء يحقق لممنظمة وفورات اقتصادية اكثر , فأنو يتم من ىذين الخيارين .

اختيار استراتيجية الشراء من الموردين من خارج المنظمة , أما اذا كان تصنيع المواد او 
 ق وفورات اقتصادية اكثر , فأنو يتخذ قرار تصنيع داخل المنظمة . المنتجات يحق

ان قرار شراء المواد من الموردين , يعني تحمل المنظمة لتكاليف شراء المادة , مضافا لو     
والمناولة وتكاليف التخزين , وغيرىا . اما عند تكاليف النقل والشحن والتامين والتفريغ والفحص 

فان المنظمة لابد ان تتحمل نفقات انشاء خطوط الانتاج , وتوفير التصنيع ,  اختيار استراتيجية
المعدات والالات والمكائن , وتكاليف تدريب العاممين , اضافة الى التكاليف الادارية , 

 والصناعية غير المباشرة . 

  -ومن المبررات التي تدعو الى تبني استراتيجية التصنيع ما يمي :      

 شراء المواد .  و عند تبني استراتيجية رات مالية أكثر منتحقيق وفو  - أ
تحتاج المواد الى تحديد مواصفات فنية دقيقة وذات مستوى عالي من الجودة ,  - ب

 لايقدم عمى توفيرىا الموردون . 
ن عمى توفير المواد المطموبة بالكمية والنوعية خشية المنظمة من عدم قدرة الموردي - ت

 والوقت المناسب .
تكون ىذه المواد خاصة بالمنظمة وحدىا ولا تحتاجيا المنظمات الاخرى . اي ان قد  - ث

 ىذه المواد غير نمطية , فتضطر المنظمة الى انتاجيا بنفسيا .
 

أما مبررات تبني استرتيجية الشراء من خارج المنظمة , اي من الموردين , فأنيا 
 يع . عكس المبررات اعلاه , اي عكس مبررات استراتيجية التصن



 

  -استراتيجية المبـــــادلـــــة :  –( 5   

وتعني ىذه الاستراتيجية , ان تقوم ادارة المشتريات بتوفير احتياجاتيا من                   
المواد عن طريق الاتفاق مع الموردين عمى تغطية المورد لكل احتياجات المنظمة من المواد 
 الاولية , مقابل قيامو باستلام ) أخذ ( منتجات المنظمة كلا او جزء , أي اتفاق المنظمة مع
المورد عمى مبادلة المواد الاولية التي يوفرىا ىذا المورد لممنظمة مع منتجاتيا من السمع تامة 

 الصنع . 

 -المبررات الداعية الى تبني ىذه الاستراتيجية ما يمي :ومن     

الركود الاقتصادي , وعدم قدرة المنظمة عمى تسويق منتجاتيا بنفسيا في الاسواق  –أ     
 الداخمية او الخارجية .

 عدم توفر السيولة الكافية لدى المنظمة لشراء كل احتياجاتيا من المواد الاولية .  –ب   

ة , فتتم مبادلتيا عدم توفر السيولة لدى الموردين  لدفع اثمان مشترياتيم  من المنظم –ت  
 بالمواد الاولية .

 تكدس انتاج المنظمة من المنتجات الجاىزة , وترغب في التخمص منيا بسرعة .  –ث  

 الندرة النسبية لممواد الاولية , وصعوبة الحصول عمييا بالطرق الاعتيادية . –ج  

 

 

 

 

 

 








































